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Erfahrbar machen
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Begriffsklarung , Szenario”
WiMiCare

e Szenarien sind kleine Geschichten menschlicher
Aktivitaten

e Bestehen aus

— Einer Anwendungssituation

— Einem oder mehreren Akteuren mit personlichen
Zielen

— Werkzeugen und Objekten mit denen Akteure
umgehen

e Beschreiben

— Abfolge von Handlungen und Ereignissen, die zu
einem Ergebnis fuhren

04.10.2010 WiMi-care Zwischenworkshop 2010 8



Motivation fur Szenario-basiertes
De5|gn WiMiCare

e Praxis: Warum Szenarien?
— Szenarien werden ohnehin generiert, hier explizit!
— Lebendige und konkrete Beschreibungen,

e die zu Reflexion und Diskussion anregen
e die gut kommunizierbar sind
— Schnell erstellt und geandert
— Detaillierungstiefe kann leicht variiert werden

— Stimulation von Gestaltungsideen

(Forderung der Kreativitat)
Rosson & Carroll (2003)
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Szenarien — verschiedene Typen
WiMiCare

 Problemszenario:
Darstellung der aktuellen Situation in Erzahlform

e Aktivitatsszenario:
Verfeinerung der Stakeholders, Ziele, Aktivitaten und Erfahrungen
im Hinblick auf die technische Funktionalitat und Machbarkeit

 Informationsszenario:
Alles, was die Nutzer sehen, héren und interpretieren wird
prasentiert

 |Interaktionsszenario:
Beschreibung, welche Strategien Nutzer entwickeln, um ihr Ziel zu
erreichen und welchen Einfluss Ul Controls auf das Auskommen
haben

e Dokumentationsszenario:
Wie stellt man zu welchem Zeitpunkt Informationen zur Verfigung
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Artefakte aus dem Problemszenario
WiMiCare
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= Nachdem die Bewohner gefriihstiickt haben, bezieht Frau Petrova das
Bett von Herrn Seibel neu und sammelt gleich seine getragene
Bekleidung zusammen.

eng = Die dreckige Bettwéasche und die Bekleidung von Herrn Seibel packt sie
jeweils getrennt in einen Waschesack, da die Bewohnerwasche von
einer externen Wascherei und die Bettwasche in der Pflegeheim-
Einrichtung gewaschen werden.

= Die Waschesacke wirft sie in den Waschewagen auf dem Flur der
Station, wo auch die Wasche der anderen Bewohner gesammelt wird.
Da der Waschewagen voll ist, bringt Frau Petrova ihn gleich in den e
Wascheraum der Station. i

= Abends mUssen die Waschesacke in die Waschereiim Keller gefahren g
werden. Frau Petrova beauftragt deshalb den Casero, zu ihrer Station
zu kommen. Sie beladt ihn dann mit ein paar Wéschesacken und
beauftragt ihn danach, die Sacke zur Wascherei zu bringen.

» Ahnliches Szenario: Die Milllsécke werden einmal am Tag zum
Versorgungstrakt gebracht. Diese miissten vom Personal auf den
Roboter gestellt werden.
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Artefakte aus dem Aktivitatsszenario
— WiMiCare
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Artefakte aus dem
Informationsszenario WiMiCare
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Analyze
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WiMiCare

Vielen Dank ...

Bitte Fragwiinsche durch Handzeichen kundtun ©
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WiMiCare
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