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Kurzfassung

Mit zunehmendem Alter bedurfen Menschen in vielfigih Lebenssituationen Unterstiitzung, die auf Basisdiversen
technischen Lésungen geleistet werden kann. Aredigtelle setzt das BMBF-geforderte ForschungskrdjeossGe-
neration an, in dessen Rahmen &ltere Menschen iakitiver Selbstandigkeit unterstiitzt werden sollendem Artikel

werden ausgehend von einer ZielgruppeneingrenzomBeispiel der Typ 2-Diabetiker zunachst die Ergetmder ers-
ten Nutzer- und Expertenbefragungen und daraudtisrende Bedirfnisse der Zielgruppe vorgestelitsiBrend auf den
entsprechenden Erfolgsfaktoren fiir die zu entwintteh Dienstleistungen wird ein Uberblick tiber daplante Dienst-
leistungskonzept gegeben. Ferner wird dargesteil, entsprechende Sensorik in das Konzept eingelmumgerden
kann und welche vorteilhaften Auswirkungen sich dems Projektergebnis fir die Wohnungswirtschafebem kénnen.

Abstract

Due to an age-related decrease in physical perfizenalderly people depend on support in variousasagns of their

daily lives. This assistance can be rendered bydimtg assorted technical solutions into servidds research project
CrossGeneration, which has been funded by the GeFederal Ministry of Education and Research, atsipporting

the elderly to sustain their independence when gr@wider. By means of micro-systems technology. (eital parame-

ter and motion sensors) the elderly user is sughtisbecome accustomed to a healthy lifestyle ataaly stage, in or-
der to prolong the phase of an active and indeperdéng in their familiar surroundings in the éatstages of life. In

the first section, this paper defines elderly peagpiffering from type 2 diabetes as a preliminarget group. Subse-
quently, the results of first surveys are presentdtbre experts and type 2 diabetics have beervieteed. Based on
resulting success factors of specific servicesattiele gives an overview on the intended sercimecept as well as the
sensor systems that are planned to be incorporatedlast chapter covers beneficial implicationshef project results
on the housing industry.

1 Ein|eitung Altere Menschen bedurfen in vielfaltigen Lebenssito
nen Unterstiitzung, die auf Basis von technischesuhé
Wahrend der stetig anwachsende BevolkerungsteibHergen wie Vitalparameter-Monitoring sowohl durch gelwve
teren Menschen in seinem Mobilitats- und Aktivigiedd iche Dienstleister als auch durch Mitmenschen ¢aed
eingeschrankt ist (besonders Hochaltrige), stehewe Generationen) geleistet werden kann. Sie kann lsah
Familien unter wachsendem beruflichem Druck unetebspielsweise auf akute Problemsituationen (Hilfe Niwt-
oft in anderen Landesteilen als ihre betagten Elt®er fall), dauerhaften Unterstiitzungsbedarf (z.B. baudfi-
Kontakt zwischen den Generationen ist so beidseitig cher Arbeit), oder Anderungen des Gesundheitszdstan
schwert. Die Folgen konnen Anonymitat, Vereinsamung Zeitverlauf beziehen. Ein wesentlicher Anwendsirey
und zunehmende soziale Desintegration sein. reich fur Hilfe sind zudem PréventionsmaRnahmes, di



chronischen Krankheiten wie Diabetes frihzeitigbear zeit ca. 40% der &lteren Menschen in Deutschlamdeiro
gen sollen. ner Stérung des Kohlehydratstoffwechsels betroffdin,
An dieser Stelle setzt das Forschungsprojekt Cressf@- sich entweder bereits in einem Diabetes oder noci-i
tion an, das im Rahmen der Bekanntmachung ,Technaiem sogenannten Pradiabétesanifestiert.[2] Experten
gie und Dienstleistungen im demografischen Wanél@l“ rechnen mit jahrlich ca. 270.000 neuen Fallen vgp Z-

30 Monate durch das Bundesministerium fur Bildumg u Diabetes in der Altersgruppe zwischen 55 und 74Z[8h
Forschung (BMBF) unter Projekttragerschaft des Deutnderen unterscheidet sich der Diabetes mellitup Zy
schen Zentrums fir Luft- und Raumfahrt (DLR) ge&itd dadurch von vielen anderen Krankheiten, dass me#mgi
wird. Das Ziel des Projektes ist es, dltere Mensdheh- angemessenen Verhalten des Patienten das Krarilukits
rer Selbsténdigkeit aktiv zu unterstiitzen. Die Mutollen erheblich verbessert werden kann bis hin zu einéstén-
durch den Einsatz intelligenter, webbasierter urabitar digen Genesung. Ausgehend von diesem Anwendungsfall
Technologien in die Lage versetzt werden, sichande- fir Typ 2-Diabetiker kann dann mit geringem Anpas-
ren Nutzern, Angehdrigen und Dienstleistern austa®&rs sungsaufwand eine Erweiterung auf die gesamte rZiiglg
zu kdnnen. Technologisch spielen hierbei SensavelEz pe 50plus stattfinden.

fassung und intelligenten Auswertung von Vitalpagtam

eine zentrale Rolle. Desweiteren wird eine intuiiy be- 3 Anwendungsfall Typ 2_Diabetiker
dienende Kommunikationsplattform entwickelt, dieigé

Altere in ihrem sozialen Umfeld unterstiitzt. Das CrossGeneration-Konsortium néhert sich der- Ziel
In der ersten Phase des Projekts wurden im Rahinen egruppe in einem iterativen Prozess. Hierflir wurdeei-
systematischen Analyse die verschiedenen Anwendunggdm ersten Arbeitsschritt wissenschaftliche Metinoder
bereiche klassifiziert, Szenarien entworfen undolRmmlo- Sekundéranalyse, qualitative Experteninterviews -
sungsideen hinsichtlich ihres Potenzials beweD@t.Be- betologen, Erndhrungs- und Sportwissenschaftlemy u
wertung der Ideen erfolgte unter anderem anhand wprlitative Gruppendiskussionen mit der relevardesi-
technischen, wirtschaftlichen und nutzerspezifiscKgte- gruppe Typ 2-Diabetiker 50plus, angewandt, um zium E

rien. nen spezielle Kenntnisse Uber die Zielgruppe zegeren
und zum Andern Anwendungsszenarien- und Ideen mit
2 Zielgruppeneingrenzung Experten und der Nutzergruppe zu evaluieren. Zintra

Fragestellungen hatten zum Ziel, die Zielgruppelmrak-
Die Zielgruppe 50plus wird derzeit immer haufigerdas terisieren, Bedirfnisse und Verénderungen in Beauf
Visier von Wissenschaftlern und Marketing-Expertgrr  die Erkrankung und den Umgang mit Diabetes Typ 2 zu
nommen. Verschiedene Versuche, diese Zielgrups&e ermitteln, sowie wichtige Einfluss- und Erfolgsfaken fir
zu untergliedern, haben bereits stattgefunden. Tfi&- das Forschungsprojekt in Erfahrung zu bringen.
test (2005) teilt die Generation 50plus beispielseén die
drei Untergruppen ,Erlebnisorientierte Aktive®, ,Kurell 3.1 BedUrfnisse der Nutzer: Ergebnisse aus
Aktive* und ,Passive Altere* ein.[1] Abgesehen vden bisherigen Befragungen
drei zitierten Untergruppen gibt es weitere Untehes-
dungsmerkmale innerhalb dieser Zielgruppe, soda&ss

schwer fallt, sich auf einen konkreten Typ S0plestiule- ensgewohnheiten zu andern. Fir gewo6hnlich isebsm

gen, ohne einen anderen wichtigen zu vernachlassig . ) o .
Daher wurde im Rahmen des Forschungsprojekts die jer genetischen Disposition der ungesunde Lebénssti

scheidung gefallt, sich auf ein Merkmal zu konzengm, meist gekennzeichnet durch Bewegungsmangel und-unge

das allen Menschen jenseits der 50 gemeinsam ist: nde Emahrung, der zur Ubergewicht und Stoffwelehs

wachsende Bedeutung der Themen ,Gesundheit* L\svgrungen bis hin zu Diabetes fuihren kann. Die tigsken

.Korperliches Wohlbefinden“. Da auch diese Eingramy Tera;d_erzngsbsrelct;‘e %e' d&; Beha_n(;ltung vgn D_|abete
immer noch viel Spielraum lasst, hat es sich dassikio yp < SInd €s, bestenendes Lhergewicht abzubacere s

tium zur Aufgabe gemacht, in einem ersten Arbelitstc II\(/lohIenhydratI((e mOg“?hSt mthBm dkurzer ﬁfltgjqd%bbn
den Menschen zu helfen, die noch starker als alier@n engen zu konsumieren. Auberdem soilte bel erge-

auf ihre Gesundheit achten miissen. bzw. bei deinéach wicht der Fettkonsum beschrankt und Alkohol nur wadil3

zu beeinflussende Parameter wie Bewegung und Ern% It_runken werden. Regelmafige Bewegung solite i de

rung einen sehr stark positiven Effekt auf die Gebeit D_t?)gt_ellngeba_ut Werde;t'[?j]. der Erstdi e
haben. Diese Merkmale werden von Diabetikern des D 2PEHKEr WEISEN 1M Stadium der erstdiagnose uater

betes mellitus Typs 2 getragen. Fur Diabetiked&sd, was gere';n folgetnde wuéhtlgeged[)rf?lsseb afuf, o(Ij'Iet 'm 'z;h
fur alle anderen Menschen ab 50 ein Soll ist — @mge- er Angenote von Lrossioeneration belredigt wesien

sunde Erndhrung kombiniert mit einem angemesserln%'ﬁ’ damit die oben aufgefiihrten notigen Verandgean

MaR an Bewegung — ein Muss, wenn sie die drastisclf: olgreich gemeistert werden kénnen bzw. zumindest
Folgen dieser Krankheit, wie beispielsweise Erl#imd

vermeiden wollen.

Wahrend die Konzentration auf Diabetiker einerseits ! Als Pradiabetes bezeichnet man einen erhéhten iintitit-

Komplexitatsreduktion dient, ist diese Zielgruppbem zucker, der sich oft zeitnah in eine behandlungtilfége Dia-
auch aus anderen Grinden attraktiv. Zum Einen &@rd petesform umwandelt.

Dgs wichtigste therapeutische Ziel fur einen Ditdaet
Typ 2 im Umgang mit seiner Erkrankung ist es, séiae




durch optimale Rahmenbedingungen eine deutlich redhehen und eindeutig formuliert sind. Zur richtigearu-
Erfolgswahrscheinlichkeit besteht: lierung der Ziele kann das S.M.A.R.T.-Konzept hegen

* motivierende Mallnahmesind aufRerst wichtig um Ver-zogen werden.[5] S.M.A.R.T. sind Ziele dann forratli
anderungen im Erndhrungs- und Bewegungsverhalten avenn sieSpezifisch/konkretM essbar Akzeptiert, Realis-
zuldsen; denn innerer Antrieb und das Eigeninteressh tisch undTerminiert sind.

der Diagnose Diabetes kdnnen bei einem GroR3teiBeer Gerade im Bereich Lebensstilwandel geht es nichZien
troffenen nicht als hinreichend genug zur nachgeiti le, die nach ihrer Erreichung ,erledigt* sind, serm viel-
Anderung der Lebensgewohnheiten eingestuft werden.mehr um eine nachhaltige Veranderung der Lebensge-
starker eine externe Unterstiitzung bei der Lebesmlm wohnheiten (wenn z.B. das Wunschgewicht erreicht is
lung gegeben ist und Diabetiker in diesem Prozasesdje sollten dennoch alte ungesunde Ernahrungsgewolenheit
Hand" genommen werden, desto wahrscheinlicher kiinmécht wieder aufgenommen werden). Es muss beriltksic
nachhaltige Veranderung bei der Erndhrungsumstgliuigt werden, dass Ubergewicht durch die Medikatidh
und Steigerung von koérperlichen Aktivitaten gelinge noch verstarkt wird und die Ausiibung von Sport ohefist

* DasErlernen der Kdérperwahrnehmunmd Sensibilisie- alteren Betroffenen besonders schwer féllt. Deslyalbt
rung in Bezug auf den eigenen Blutzuckerspiegelvist es bei den Zielvereinbarungen nicht um Sport ingeall
sentlich fir den Umgang mit der Krankheit. Diesen&- meinen Verstandnis, sondern in erster Linie umPirs an
bilisierungsprozess gegenuber dem eigenen Korpen kalltagsnaher Bewegung.

beispielsweise durch ein elektronisches Ernahraggst Neben Veranderungen bei Erndhrung und Bewegung ist
buch unterstutzt werden. Das Erkennen von Ursachech die regelméaRige Blutzuckermessung fur eine édmg
Wirkungs-Zusammenhéngen zwischen alltdglichen Aktitaltung des Lebensstils von Diabetikern bedeutdaime
taten, Essen und bspw. den Verédnderungen des BlutegelméRige Messung, gerade zu Beginn der Diabetest
ckerspiegels kénnen einen positiven Einfluss aef idi rapie, fuhrt zum Einen dazu, dass Zusammenhange zwi
trinsische Motivation der Lebensstilanderung voahgiti- schen eigenem Verhalten und dem Blutzuckerwertnetka
kern nehmen. Dieser Erkennungsprozess kann dumch ded entsprechend genutzt werden kénnen. Zum Anderen
Einsatz technischer Gerédte (Dokumentation der Ern&iann der Erfolg von gesundheitsfordernden MalRnahmen
rungsaufnahme, des Blutzuckerspiegels oder einealfis anhand der Blutzuckerwerte nachvollzogen werderbe=s
sierung von Tagesaktivitdten- und Gewohnheitenprgefsteht dabei die Moéglichkeit, die Blutzuckerwertédeiale
dert und unterstutzt werden. durch Diat und Bewegung zu normalisieren und s® da
* Kontakt- und Austauschmoglichkeiten mit anderen Digenerelle Risiko fir Herz-Kreislauf-Erkrankungenclau
betikern und Fachleutenehmen einen bedeutenden Stebhne Medikamente zu verringern. Durch strukturierte
lenwert ein, wenn es darum geht, Verdnderungen ém Blutzucker-Selbstkontrolle kann zudem die intrinkis
bensstil umzusetzen und kdnnen motivationsférdsgid. Motivation deutlich verbessert werden. Dies spiegeth
Hier kénnen das Feedback von erfahrenen Diabetik&n das Ergebnis der ROSSO-Stutdigieder.[6] Darin wurde
aus Selbsthilfegruppen, aber auch die Nutzung woim® untersucht, welche Faktoren die intrinsische Matbra
Communities und der Austausch in Internet-ForerDiigq- von Typ 2-Diabetikern bei ihrer Diabetestherapiebes-
betiker eine wichtige Rolle beim erfolgreichen Umga sert. Zu den wichtigsten Studienergebnissen gehérkr-

mit ihrer Erkrankung spielen. kenntnis, dass Diabetiker, die durch Blutzuckerkaltgn
den Einfluss von Erndhrung und Bewegung auf ihren
3.2 Resultierende Erfolgsfaktoren Stoffwechsel nachverfolgen, gesinder leben lerrfa.

fenbar motiviert der Blick auf das Blutzuckermessége

Ein langfristig angelegter Lebensstilwandel bedgute- . . :
g g angeled & ggch einem langen Spaziergang, diesen auch amteéchs

wohl im Bereich Erndhrung als auch im Bereich BeWT iederhol W . I hen h e d
gung und Sport neue Gewohnheiten zu erlernen. Die FB?g zukW|e erhoden. Ver e;}nma_l gesSe henk at, \;V;e er
derung nach einem Lebensstilwandel ist jedoch feich utzucker nach dem Verzehr eines Schokoriegels nac

gesagt als getan: Um einen nachhaltig Wirksamerz'iir\/leroben schnellt, zieht auch haufiger einen_Apf_eI[\?@r._
derungsprozess bei Diabetikern zu initiieren, iisé &onk- Aufgrund der oben beschriebenen Bediirfnisstrukiness

rete Festlegung von Zielen hilfreich und in einertegra- Diabetikers sind motivierende Elemente zentraletBes

tiven Gestaltungsprozess gemeinsam mit dem Dia&reti%_”e b_ei der Entvx_/ickll_mg von CrossGenergtion-
zu entwickeln. Dabei geht es darum, dass die faertah D|enstle__|st_ung(_en, dg. sie d'e_ Nu_tzerakzep_tan_z sowie
Empfehlungen und Ver&nderungsnotwendigkeiten be?r_lrllngShan'gke't erhohen. W|Cht_|gste Motivationséatn
Diabetiker auf eine hohe Akzeptanz und Verandel‘mmgss!nd exte_zrne Belohnungen, soziale Anerkepnung and s
reitschaft treffen und dann folglich von einer hédreinne- zidle Teilhabe, SpaB, Wettbewerb und Leistung, &ern

ren Veradnderungsbereitschaft beim Diabetiker auxgegénd W(ljshse_nservl;/enerrllmg SXW'eddaS I_3edl|1rfn|sl,v|d|9rm_g
gen werden kann. Diese Ziele sollten sowohl kurittel- esundheit zu bewahren. Aus den einzelnen Motmatio

als auch langfristig angelegt sein und werden ramnd faktoren kdnnen konkrete Elemente fir die prakgsdim-

wirksam werden, wenn sie bestimmten Kriterien mspsetzurlg abgeleitet werden (sz. I?centlwerungsmem_a
men Uber Punktesammeln bei Erfullung von Zielvdyain

2\/gl. Erste Ergebnisse der durchgefilhrten Sekunaérsen,
Experteninterviews und Diabetiker-Gruppendiskussioim 3 ROSSO: Retrolective Study Self-Monitoring of Blood Glucose
Rahmen des Forschungsprojekts CrossGeneration. and Outcome in Patients with Type 2 Diabetes.



rungen). Welche Elemente sich in der Praxis bewihrdas Wohlbefinden und erleichtert das AbnehthBa vom

wird im Laufe der ersten Praxistests geprift uralert. Typ 2-Diabetes Uberwiegend é&ltere und Ubergewiehtig
Menschen betroffen sind, eignen sich gelenkschamend

3.3 Abgeleiteter Dienstleistungsansatz Belastungsformen wie Wandern, Nordic-Walking, Fahr-

Im Rahmen des Forschungsprojektes sollen aufbaaehdradfahren’ Schwim_m_en, G_ymnastik_ und Tanzen."Aunh el
den Bedurfnissen und Erfolgsfaktoren zum Einen aienmoderates Kraf@ftral_nmg wirkt positiv auf einen _elr_lten
leistungsansatze entwickelt werden. Zum AndereharsolBlmZUCker' Zusdtzlich sollte groBer Wert auf dieigs-

diese Ansatze prototypisch technisch umgesetzt averd Y"Y der %Iltagsak:]ivitalt_:e? dg_elegt Werdan ,Bwied 'Igep—
Ein erster Ansatz greift die Aggregation und Vissiat ls:taer']?re;dun vermehrte Erledigungen zu Fufs odedem

Anhand dieser Grinde wird innerhalb des Projekts ei
Glukose-Messgerat verwendet, das drahtlos an eibilMo
telefon angebunden wird. Damit bestimmt der Anwende
seinen aktuellen Blutzuckerwert, um sein Insulahtig zu
dosieren. Fur die Aufnahme der korperlichen Akéivit
kommt ein System basierend auf Beschleunigungssamso

5% innerhalb eines Jahres) lassen sich in konkdater und einem op_tionalgn Brustgu.r.t zum"Einsc'_;ltz. Dadurch
fristigeren Zielvorgaben darstellen (z.B. 5.000 &t pro kann sowohl die gezielt ausgefiihrte Tatigkeit b&port

Tag). In diese Zielvereinbarung sind neben dem Nutfr_faSSt werden a_lls auch die generglle Bewegungli’mgA
wie Treppen steigen etc. Das Mobiltelefon wird zesdm

Zweck als Benutzerschnittstelle zwischen Sensorikl u
Gesamtsystem verwendet, so dass evtl. Eingabémetar
gemacht werden als auch aktuelle Informationen zaie
OMesswerte direkt angezeigt werden kénnen.

rung bestimmter Parameter auf und verbindet digseim
nem Abgleich mit zuvor festgelegten Zielen. Soesoléi-
nerseits Parameter verschiedener Aktivitaten, zuslick-
gelegte Schritte pro Tag, mit solchen der Erndhrang.
Broteinheiten pro Tag, erfasst und gegentbergestel-
den. Nach dem S.M.A.R.T.-Konzept vereinbarte largfr
tige Ziele (beispielsweise Korpergewichtsreduktioon

mehrere Dienstleister, beispielsweise ein Ernatseg-
ter und ein personlicher Sporttrainer, sowie dertAtes
Diabetikers eingebunden. So wird sichergestellssddie
Ziele sowohl durch den Nutzer akzeptiert als auelini-
nisch bzw. ernahrungswissenschaftlich angemessén
niert sind. Die zu entwickelnde technische L&sunters- — w

titzt den Nutzer weitestgehend bei der Erfassund un 5
Kontrolle der bendétigten Daten. Dazu werden im &ibj P
verlauf verschiedene Anwendungen prototypisch imple nw
mentiert, die z.B. eine mobile Erfassung der Aldits- _

und Erndhrungsdaten Uber eine benutzerfreundlicdle z Y

gruppengerechte Oberflache eines Smartphones @rmdg '

chen. Mit Hilfe der einzubindenden Sensorik lass&
einige Daten (z.B. Bewegungsdaten und Vitalparame
auch automatisch erfassen und tragen so zur Benut?
freundlichkeit bei. Die vorlaufige Fokussierung &iébe-
tiker als Zielgruppe soll in einem zweiten Schgiédockert
werden, sodass fir alle Menschen Uber 50 ein Désist
tungsangebot fir ein aktiveres und gesiinderes Leben
Verfigung steht.

t’é‘bb' 1: Der mobile Pulsoximetrie-Sensor wird im Gejang
Eatziert und funktioniert durch optische, nichtasive Technik

Fur die zuséatzliche Absicherung der Patienten Joerls-
tung wird ein mobiles Pulsoximeter entwickelt, dabust
gegen Bewegungsartefakte ist und es erlaubt, dig- Bl
sauerstoffsattigung aufzunehmen und somit die Sauer
toffversorgung des Korpers zu Uberwachen sowieBgei

. . darf eine Warnmeldung abzugeben. Somit soll vedrind
3.4 Eingebundene Sensorik werden, dass sich Patienten tbernehmen und dielégu
Im Rahmen des Projekts CrossGeneration wurde d#s ger Bewegung verlieren.

formuliert, die Lebensqualitdt der alteren Bevolkey

durch eine neu zu entwickelnde, nichtinvasive, apgen

zu tragende und mobile Sensorik zu verbessern. $tinme 4 Auswirkungen auf die Woh-

volle, individuell angepasste Sensorik hat eineheimoin- .

dividuellen Nutzen: man kann Therapien daran alic nungswwtschaft

die Mobilitat des Patienten bewahren und die Kraitkh\yonnyngsunternehmen sehen sich aktuell verschiedene
transparent machen. Insbesondere lasst sich dist/Aag Herausforderungen gegeniiber gestellt, die teilweliseh

duzieren, denn sowohl gute Werte als auch das WisS§e ,, erwartenden demografischen Entwicklungssend
dass sich Werte bessern, wenn die Therapie andgepass

wird, beruhigt alle Beteiligten — Patienten und Ahgrige,

Pfleger und Arzte. S ~ *Grund dafir ist die positive Wirkung von kérperkzhAktivi-

Dies gilt auch fir Typ 2-Diabetiker: Bewegung ish e tat auf den Zuckerhaushalt. Durch die Beanspruckongvius-

wichtiger Bestandteil der Therapie des Diabeteaslatur werden die Korperzellen fiir Insulin empfiober. So-

Erkrankten und die allgemeine Leistungsfahigkesigsirt mit kann die Zelle mit der gleichen Menge an Insuafiehr Glu-
kose aus dem Blut aufnehmen. Dadurch wird der Bbkizu
spiegel verringert sowie die Insulinresistenz dérgérzellen
durchbrochen. Die Bauchspeicheldriise, welche dadinnso-
duziert wird demzufolge entlastet.




Deutschland begriindet werden. Um sich langfristif aZiele wie die Verminderung des Leerstands erreidasn
dem Markt behaupten zu kdnnen, missen Unternehmsen. Die Intention der Wohnungswirtschaft ist e= dl-
nachhaltig vermietbaren Wohnraum anbieten. Entstédeleinstehenden Senior nicht vereinsamen zu lasseiesn
Produkte sollten fir Wohnungsunternehmen eine Md&an die verwaiste Stelle des verstorbenen Partrier&e-
lichkeit zur Aufwertung der eigenen Bestdnde bietemeinschaft im Wohnquartier treten zu lassen. Sieeg-
Wenn mit den Angeboten Attraktivitatssteigerungesgr- seitig zu einem gestnderen Lebensstil motiviereGee
stands- und Fluktuationssenkungen sowie Imageaufweeinschaften helfen dem Individuum, der Gesellgonad
tungen mdoglich sind, kénnen Wohnraumanbieter ddduen daran Unternehmen und Institutionen, wodurcle ei
die eigene Marktposition starken. Damit wird diedstiti- Win-Win-Win-Situation realisiert werden kann.
onsbereitschaft entscheidend erhéht.

Wohnungsunternehmen stehen verschiedene Handlung®p  Ausblick

tionen zur Verfugung, um auf die genannten Trends z

reagieren. Neben Modernisierung, einer Optimierdag Die Verknlpfung unterschiedlicher Technologien, - bei
Bewirtschaftungsprozesse und einem verstarkten livmdspielsweise im Anwendungsbereich der Untersttitzugig
lienhandel wird gerade von vielen kommunalen und dg@ortlichen Aktivitaten und der gesunden Ernahrierg,
nossenschaftlich organisierten Unternehmen der eg 9ibt Anknlpfungspunkte fir neuartige Dienstleistemg
zusatzliche Produkte und Dienstleistungen gewsbdt. Welche Akteure der consumer-Industrie mit denenGier
kénnen auch die Entwicklungen im Rahmen des Fétindheitswirtschaft vernetzen. Eine maégliche Augpng
schungsprojekts CrossGeneration als Instrument\Vioin- ist die Entstehung konvergenter Markte, in denenene
nungsunternehmen genutzt werden. Dabei miissen alW¥ertschopfungsketten und die Rollen einzelner Atdeu
dings die spezifischen Anforderungen der Branchédie neu definiert werden kdnnen. Die daraus entstelreRae
sichtigt werden: Entstehende Anwendungen miissen tg#ziale fur neuartige Dienstleistungen, sowohltaano-
zahlbar, mobil oder nachtréglich installierbar seiml ein- logischer sowie aus organisatorisch-struktureliehtS ad-
fach zu bedienen sein. Der Nutzen fiir den Anwestlht ressieren den zweiten Themenbereich des Forschungsp
im Vordergrund — Software und Sensorik diirfen nitté¥ jekts. Im Projekt CrossGeneration wird zudem graert
zum Zweck sein. Eine Vernetzung mit Dienstleistenal auf eine prototypische Umsetzung der Ergebnisseh au
damit letztlich wieder mit Menschen am anderen Eshele Zusammenarbeit mit den involvierten Praxispartneus
Technikkette ist unerlasslich. der Wohnungswirtschaft, gelegt.

Als Zielgruppe werden Wohnungsnutzer im weitestiem S

gesehen, die beispielsweise im Rahmen eines mcimextli ;
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nung und haben aufgrund ihrer Rente ein festehever

sehbares Einkommen, welches nicht durch plétzlishe

beitslosigkeit ausfallen kann. Als problematisctégnde-

punkt kann sich aber unter Umstanden der Tod des Eh

partners herausstellen. Dieses einschneidenderisajit

es gezielt zu adressieren.

Die Wohnungsunternehmen legen Wert auf soziale-Inte

aktion in ihren Quartieren, da sich dadurch eindwu-

tung des Images und dadurch wiederum wirtschaélich



