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Erste Worte

Was haben wir gelernt:

— Demografie darf jetzt auch in BMBF-Kontexten wieder im ,ph“ geschrieben
werden

— Von den Technologie-Dienstleistungs-Kombinationen zu Dienstleistungs-
Technologiekombination

— Technik super, im Prinzip auch vorhanden — aber: Anwendungskontexte
machen die Innovationen!

— Services first: Von den konkreten Bedarfen der Dienstleister zu
technologisch zu bedienenden Entwicklungen — veritabler paradigm switch!

— Macht Technologie- und Industriestandort starker!

— Anschlussfunktionalitat: Meint: Muss passen!

— Gesellschaftlicher Konsens notwendig — aber: nicht einfach
- Regulierungs- und Governance-Ebene berlcksichtigen

— Nicht nur Frontalunterricht
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Der Forderschwerpunkt

Forderschwerpunkt:
,1echnologie und Dienstleistungen im demografischen Wandel “

Metaprojekt
IS0 Saarbriicken
Daniel Bieber

2 Fokusgruppen

Karen Shire/Jan Marco Leimeister:
Wirtschaftliche Grundlagen/Geschaftsmodelle

Joachim Liesenfeld/Martin Gersch:
AAL/MST an der Schnittstelle Nutzer/Dienstleistung

16 Verbunde

85 Projekte
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Ausgangssituation: Die drei Dimensionen im Fordersc hwerpunkt

Dienstleistungen

= Zunehmende Bedeutung
des Dienstleistungssektors
(> 70% der Bruttowert-
schopfung in Deutschland)

und Konsumgewohnheiten

- = Trend zur :
» Zunehmender Anteil Alterer Individualisierung = Entwicklung zur
und Hochbetagter Schlusseltechnologie
_ = Unausgeschopftes _
= Verandertes Verstandnis von Innovationspotenzial in = Problem: Technologie
LAlter* und ,alt sein* Bezug auf Verkniipfung mit vorhanden, aber (noch)
= Zunehmende Abdeckung des Technologieentwicklung kein Markt
Pflegebedarfs durch = Notwendigkeit der
professionelle Dienstleister Verknupfung mit
= Wunsch der Alteren, E:(::Ssstlljarllstungen clals
maoglichst lange zu Hause I hg flicher b
wohnen zu kdnnen gesetischattiicher bzw.
individueller Bedarfe
= Sozialpolitische Praferenz: i
~Ambulant vor stationar* gg;iiiﬁ;i\?v?ﬁlslc?lgg '
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Programm |

Zeit

Programm - Referent(en)/Moderation

9:30-10:30

Anmeldung und BegriiBungsgetrank

10:30-10:45

BegriiRung
Prof. Dr. Daniel Bieber (Leiter des Metavorhabens, iso-Institut)

10:45-11:00

Einfihrende Worte
Rudolf Leisen (Leiter des Referats 526 im BMBF: Innovative Arbeitsgestaltung und
Dienstleistungen)

11:00-11:45

Keynote

,Der demografische Wandel - Herausforderung und Chance fir Technologie und
Dienstleistungen®, Prof. Dr. Dres. h.c. Ursula Lehr, Bundesministerin a.D.,
BAGSOe. V.

11:45-12:45

Vorstellung der zentralen Ergebnisse | (Fokusgruppen)

,Geschaftsmodelle und wirtschaftliche Grundfragen technologiebasierter
Dienstleistungen im demografischen Wandel”

(Joachim Liesenfeld (RISP e. V.)/ Prof. Dr. Martin Gersch (Competence Center E-
Commerce)

,Was tut sich an der Schnittstelle zwischen Dienstleistern und Nutzern”
Prof. Karen Shire, Ph.D. (Universitdt Duisburg-Essen))

12:45-13:00

Vorstellung der zentralen Ergebnisse Il (Metavorhaben)
Drei Studien des Metavorhabens (Prof. Dr. Daniel Bieber, iso-Institut)
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Programm [

Zeit Programm - Referent(en)/Moderation

13:00 - 14:00 Mittagspause

14:00 - 15:30 Ergebniscafés zur Vorstellung der Ergebnisse derl6 Verbilinde
15:30-16:00 Kaffeepause

16:00-17:00 Podiumsdiskussion + Fragen aus dem Plenum

Vertreter einer Gewerkschaft

(Herbert Weisbrod-Frey ,ver.di Bundesverwaltung)

Vertreter einer Krankenkasse

(Dr. Christof Szymkowiak, Techniker Krankenkasse)

Vertreter von Nutzerinteressen

(Dr. Sibylle Meyer, SIBIS)

Vertreter des Forderschwerpunkts

(Prof. Dr. Jan Marco Leimeister, Universitdt Kassel)

Vertreter von Anbieterinteressen

(Birgid Eberhardt, BMBF/VDE-Innovationspartnerschaft, VDE)

Moderation: Prof. Dr. Daniel Bieber

17:00-17:30 Perspektiven fiir Dienstleistungen 2020
Abschlussstatements (Prof. Dr. Daniel Bieber)
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Ergebniscafés

Cafeé I.
Dienstleistungen als Treiber zuktinftiger Dienstleist ungs-Technologie-
Kombinationen?

— AlterLeben Alexandra Brylok Moderation: Dominik Haubner
— JUTTA A. Johannes Kalfhues Raum: Auditorium
— Servicedhome Michael Prilla
— WiMICare Peter Klein
Cafe Il
Kommunikationsplattformen als Katalysator und Multi plikator von

Dienstleistungs-Technologie-Kombinationen?

— easyCare Roland Gorlitz Moderation: Manfred Geiger
— WEITBLICK Christoph Ament Raum: Auditorium

— Mobil50+ Felix Kbdbler

— Well.com.e Steffen Beer
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Ergebniscafés

Café Il

Welche technologischen Innovationen liefern die Bas Is fr nachhaltige

Dienstleistungs-Tech

— MeDINA Jan Henrik Dornberg Moderation: Kathleen Schwarz
— MIDIS Wilfried Rabe Raum: Usedom
— PAGE Tobias von Bargen
— Smiley Cornelius Ludmann
Cafe IV

Welche Geschéaftsmodelle fur welche Diffusion von Di enstleistungs-
Technologie-Kombinationen?

— E-Health@Home
— Lifescience.biz
— STADIWAMI

— CrossGeneration

nologie-Kombinationen?

Michael Hewing Moderation: Jens Becker
Florian Kicherer Raum: Sylt

Michael Trage
Isabel Dorfler
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