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Die Strukturveränderungen der letzten Jahrzehnte – der demografische 
Wandel, der Übergang von der Industriegesellschaft zur Dienstleistungs-
gesellschaft und die zunehmende Bedeutung der Mikrosystemtechnik – 
haben die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Strukturen nachhaltig 
geprägt. Daraus ergeben sich vielfältige Chancen für Gesellschaft und 
Wirtschaft. Exemplarisch zeigt sich dies am Förderschwerpunkt „Techno-
logie und Dienstleistungen im demografischen Wandel“, der sich mit die-
sen Strukturveränderungen auseinandersetzt. Deshalb unterstützen das 
Bundesministerium für Bildung und Forschung, Deutsches Zentrum für 
Luft- und Raumfahrt sowie der Projektträger Arbeitsgestaltung und 
Dienstleistung eine möglichst konvergente Entwicklung von Technologie- 
und Dienstleistungsangeboten.  

Das Bundesministerium für Bildung und Forschung fördert im Rahmen 
des Förderschwerpunktes „Technologie und Dienstleistungen im demo-
grafischen Wandel“ 16 Forschungsverbünde mit insgesamt 85 Einzelpro-
jekten. Begleitet werden diese Projekte durch das Metavorhaben, das 
vom iso-Institut betreut wird. Zu seinen Aufgaben gehören die inhaltliche 
Weiterentwicklung des gesamten Forschungs- und Entwicklungsbereichs 
„Technologie und Dienstleistungen im demografischen Wandel“.  

Diese Publikation ist ein Ergebnis der gemeinsamen Arbeit von Verbund-
vorhaben – bestehend aus Forschungseinrichtungen und Unternehmen - 
mit dem Ziel, die Bedarfe und Anforderungen von/an Technik und Dienst- 
leistungen mit Hilfe von Nutzerstudien zu ermitteln, um neben stan-
dardisierten auch individuelle Lösungsansätze zu entwerfen. Insbesonde-
re stehen hier die technologie-, die dienstleistungs- sowie die nutzerspe-
zifische Akzeptanz im Vordergrund. Von hoher Bedeutung ist die anwen-
derfreundliche Verknüpfung von sozialen Dienstleistungen und Technolo-
gien in Privathaushalten, um diese am Markt erfolgreich zu platzieren. 





 
  
 

  
 
 

 

Zu bestellen bei:  
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